SEMEL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA

CONTRATO N°

Pelo presente instrumento particular, a Semel Internet Fibra LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 55.956.269/0001-38,
com sede a Rua Raul Caron N° 181 - Capao da Imbuia - Curitiba - PR, 82810-180, devidamente representada nos
termos de seu estatuto social, e, de outro lado (a) CLIENTE_NOME, residente a COBRANCA_ENDERECO,
COBRANCA_NUMERO COBRANCA_COMPLEMENTO - COBRANCA_BAIRRO - COBRANCA_CIDADE /
COBRANCA_UF , COBRANCA_CEP , CPF CLIENTE_CPFCNPJ, como tal definido o cliente que aceita os termos e
condigdes deste instrumento, através de ADESAO ao servigo; tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - PLANO CONTRATADO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagédo de servigo de comunicagao multimidia consistente na
disponibilidade de acesso dedicado para transmissao e recepgao (transporte) de sinais digitais em alta velocidade que,
para efeito deste instrumento, & denominado Internet por Fibra Optica.

1.2 Para ativagao e prestacao dos servigos contratados, o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA of(s)
valor(es) na(s) condicdo(des) descrita(s) a seguir:

Taxa de Instalagao:

1. Valor da Taxa de Instalagdo: R$
2. Forma de Pagamento: No ato do contrato

3. Valor da Taxa de instalagéo de mudanga de enderego: R$100,00

Mensalidade Assinatura:

Plano de Internet/ Velocidade (upload/download):

Valor da Mensalidade: R$

Desconto Mensalidade: R$

Data de vencimento da mensalidade:

Data de fechamento da mensalidade:

Documento de cobranga: BOLETO BANCARIO

Entrega da cobranga: Através do site www.semel.net.br ou impresso na loja.

Nooabowbdh=

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTAGAO DO SERVIGO DE INTERNET

2.1 Para a disponibilizagéo e regular funcionamento do SERVICO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA, faz-se
necessario que o CONTRATANTE disponibilize a seguinte infraestrutura:

2.1.1 Local adquado para recepgao/instalagéo dos cabos e equipamentos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS E NECESSARIAS PARA O FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE INTERNET

3.1 Sao caracteristicas basicas e necessarias para o fornecimento de servigos de internet:
3.1.1 As velocidades contratadas nos planos de fibra éptica sao velocidades nominais maximas de acesso, sendo que

estao sujeitas a variagdes decorrentes da propria tecnologia utilizada e das redes que compde a Internet, conforme os
fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na velocidade contratatada:

® a) quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servigo de conexdo a internet, o que
gera o congestionamento de acesso;



® b) enorme distancia entre o ponto de acesso (roteador) localizado no interior do imével do CONTRATANTE e
0 equipamento utilizado para navegacao de dados;
c) qualidade e extensao da fiagao interna do imével do CONTRATANTE;
d) capacidade de processamento dos dispositivos que acessem a internet (computador, notebook,
smartphone, TV, tablet, DVR, NVR, decodificador e conversores de TV, etc) do CONTRATANTE;

® ¢)interferéncias e atenuagdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da CONTRATADA,
produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada
em rede de terceiros;
f) paginas de destino na Internet;
g) problemas no computador, notebook, smartphone, TV, tablet, DVR, NVR, decodificador e conversores de
TV, roteador e etc utilizado pelo CONTRATANTE.

3.1.2.1 Por velocidade nominal maxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia suporta, ou seja, um usuario
navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade sera
sempre mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos na clausula anterior.

3.1.2.2 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com
equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam
na Internet, de acordo com as aplicagdes dos usuarios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do
caminho entre a origem e o destino, justamente porque os equipamentos das Operadoras sdo diferentes ao longo da
rede, afetando diretamente a velocidade do acesso do usuario a Internet.

3.1.2.3 Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a SEMEL n&o se responsabiliza pelas diferengas
de velocidades ocorridas, pois sdo alheios a vontade da CONTRATADA e fogem do seu controle, também nao se
responsabiliza por:

a) falta de fornecimento de energia elétrica para aos equipamentos da CONTRATADA,;
b) falha dos servigos de responsabilidade da operadora;
)

c) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao no acesso a Internet;

d) manutengéo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o desligamento temporario do
sistema de transmissao de dados;

e) acao de terceiros que impeca a prestacao dos servigos;
f) casos fortuitos ou forga maior.
g) A interrupgao na prestagao dos servigos, pelos motivos relacionados acima, que ultrapassarem tempo

superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera descontado proporcionalmente os valores referentes
a esse periodo de paralisagao.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO DA INTERNET POR FIBRA OPTICA

4.1 A INTERNET POR FIBRA OPTICA sera instalado no endereco indicado pelo CONTRATANTE, mediante a analise,
por parte da CONTRATADA, da disponibilidade na Central que comporta a infraestrutura a qual o enderego de
instalagao esta vinculado, bem como a viabilidade técnica no local solicitado.

4.1.1 Em caso de solicitagdo de mudanca de endereco das instalagées da INTERNET POR FIBRA OPTICA, o
atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade na Central que comporta a
infraestrutura a qual o novo enderego esta vinculado, bem como ao aceite, pelo CONTRATANTE, de eventual nova
condigédo comercial vigente a época da referida solicitagao.

4.1.2 No caso de impossibilidade técnica para a instalagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA no enderego
inicialmente solicitado ou para o qual foi solicitada a mudanga do servigo, este contrato estara automaticamente extinto,

incidido-se as disposicdes do item 13.4.

4.1.3 Sera cobrado o valor relativo & Habilitagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA (item 9.1.1 deste contrato) nas
seguintes hipéteses:

4.1.3.1 Solicitacdo do CONTRATANTE de mudanca de endereco de instalagdo de INTERNET POR FIBRA OPTICA.

4.1.3.2 Solicitagdo do CONTRATANTE de mudanga da modalidade utilizada.



4.2 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de autenticagdo utilizado para a instalagao de
INTERNET POR FIBRA OPTICA.

4.3 O servigo sera ativado e, consequentemente cobrado, a partir da primeira conexao a internet realizada pelo
CONTRATANTE. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de outras disposi¢gdes deste contrato, constituem obriga¢cdes da SEMEL:

5.1 Disponibilizar login e senha ao CONTRATANTE

5.1.1 Ao contratar os servigos da CONTRATADA o CONTRATANTE recebera um login e uma senha privativa que
constituem sua identificagao para uso do servigo.

5.1.2 O CONTRATANTE tera apenas um login e uma senha privativa, que sao pessoais e intransferiveis.

5.1.3 O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por quaisquer prejuizos que cause a terceiros ou venha
sofrer pela utilizagdo indevida de seu cédigo ou de sua senha privativa.

5.1.4 Nao seréo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo login de CONTRATANTE e a mesma senha
privativa de acesso aos servigos.

5.2 Ativar a interligagdo, desde o ponto de conexao fisica a Rede de Telecomunicagbes da SEMEL, localizado no
endereco do CONTRATANTE, bem como os meios de transmisséo necessarios ao funcionamento da INTERNET POR

FIBRA OPTICA.

5.3 Configurar, supervisionar, manter e controlar a INTERNET POR FIBRA OPTICA, de modo a garantir seu
funcionamento, até a conexdo LAN (cabeada) e WLAN (wireless) do roteador, no endereco do CONTRATANTE.

5.4 Prestar os esclarecimentos necessarios ao CONTRATANTE, de modo a permitir o funcionamento da INTERNET
POR FIBRA OPTICA.

5.5 Proceder as adequacgdes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para o perfeito
funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA.

5.6 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condi¢cdes de
fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes.

5.7 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa

técnica comprovada.

5.8 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagoes relativas a fruicao
dos servicos.

5.9 Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados
e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarias para assegurar este direito.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Sem prejuizo de outras disposigdes deste contrato, constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

6.1 Pagar a CONTRATADA os valores devidos pela prestacdo dos servigos ora contratados nas respectivas datas de
vencimento.

6.2 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA.

6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do INTERNET POR FIBRA OPTICA, no endereco instalado,
inclusive com relagéo a configuragado de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicastécnicas



autorizadas pela SEMEL, comprometendo-se a néo alterar as configuragdes padroes da CONTRATADA, cumprindo os
procedimentos técnicos indicados.

6.4 O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizar a INTERNET POR FIBRA OPTICA e os
equipamentos colocados a sua disposigdo do ponto de conexado no mesmo endereco de instalagdo do servigo, para os
fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagéo, cessao, locagéo, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo da multa
prevista no item 13.3 deste contrato.

6.5 Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos
cedidos por comodato pela SEMEL e instalado no endereco de funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA,
obrigando- se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por qualquer
motivo, ao respectivo ressarcimento pelo valor de mercado atualizado dos equipamentos

® A disponibilizagédo pela SEMEL do roteador ao CONTRATANTE, seja por meio de comodato ou qualquer
outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade do respectivo equipamento, motivo pelo qual no
caso de extingao contratual o CONTRATANTE permanecera responsavel pela guarda dos equipamentos, sob

pena do ressarcimento previsto no item 6.5 acima, o qual sera retirado pela CONTRATADA em até 30 (trinta)

dias uteis contados da data da efetiva extingdo deste contrato.

6.6 Permitir aos prepostos designados pela CONTRATADA o acesso as dependéncias do local onde esta sendo
prestado o servigo objeto deste contrato, bem como no caso de suspeita de descumprimento da obrigagédo prevista no
item 6.4.

6.7 Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos decorrentes da mudanga de endereco de instalagdo da INTERNET
POR FIBRA OPTICA, desde que possivel, independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia
contratual.

6.8 Proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela CONTRATADA, ou autorizar, desde ja, que esta
assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugao tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste
contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA.

® Caso o CONTRATANTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato estara
extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de notificagdo prévia, emitida pela SEMEL, que tal fato possa
implicar pleito indenizatério a CONTRATADA.

6.9 Responsabilizar-se: (i) pela reparagéo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos e/ou da CONTRATADA
que estejam instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, em razdo da incorreta utilizagdo dos servigos, incorreta
instalagcéo de algum software e/ou a utilizagéo de equipamentos incompativel com as especificagdes técnicas definidas
pela SEMEL; (ii) pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em razdo e durante a conexao de seus
dispositivos a Internet.

6.10 Responsabilizar-se integralmente pela segurancga de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso entenda
necessario, de softwares de protec¢ao, os quais néo fazem parte do objeto deste contrato e cuja contratagdo devera ser
realizada diretamente pelo CONTRATANTE, preservando-se contra a perda de dados, perdas financeiras, invasao de
rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagao, por parte da SEMEL, na ocorréncia dessas referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO DA INTERNET POR FIBRA OPTICA E DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Na hipétese de interrupgdes por falhas atribuiveis 8 CONTRATADA, esta concederd ao CONTRATANTE um crédito
em sua mensalidade de valor proporcional ao numero de horas ou fragdo minima de 30 (trinta) minutos consecutivos
de interrupgao.

7.1.2 O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado sera computado a partir de 72 (setenta e duas) horas
consecutivas de interrupgao e a sua efetiva comunicagao pelo CONTRATANTE a SEMEL.

7.2 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a manutengdo na sua rede
e/ou similares, hipotese em que devera avisar o CONTRATANTE sobre a referida manutengdo com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.



7.2.1 Na hipétese acima mencionada, a CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE um desconto em sua
mensalidade a razédo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragao superior a 4 (quatro) horas de interrupgao.

7.3 A SEMEL n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradacéo do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior.

A manutengao dos equipamentos se dara da seguinte forma:

7.3.1 O roteador em modelo de comodato: A SEMEL dara manutengéo ao equipamento sem qualquer énus para o
CONTRATANTE, incluindo a substituicdo do mesmo em caso de evolugdes tecnoldgicas.

7.3.2 Roteador adquirido pelo CONTRATANTE diretamente de terceiros: Nessa hipétese o 6nus da manutengdo do
equipamento sempre sera Unica e exclusivamente de responsabilidade do CONTRATANTE.

7.3.3 Roteador adquirido pelo CONTRATANTE diretamente da SEMEL: Nesse caso, apds o periodo de garantia do
equipamento, que é contado a partir da instalagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA, o 6nus da sua manutengdo
sera unica e exclusivamente de responsabilidade do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DA DENUNCIA

8.1 ESTE INSTRUMENTO ENTRA EM VIGOR NA DATA DA INSTALAGAO DA INTERNET POR FIBRA OPTICAE
VIGERA POR PRAZO INDETERMINADO.

8.2 0 CONTRATO PODERA SER DENUNCIADO PELO CONTRATANTE A QUALQUER TEMPO, SENDO DEVIDO O
VALOR PELA UTILIZAGAO DO SERVICO ATE A DATA DO EFETIVO CANCELAMENTO, E, AINDA, INCIDIRA NAS
DISPOSICOES DO ITEM 13.4.

8.3 O contrato podera ser denunciado pela SEMEL a qualquer tempo, sem qualquer 6nus mediante comunicagéo a
CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.3.1 O encerramento deste contrato na hipotese prevista em 8.3, acima, obriga as partes ao cumprimento de todas as
respectivas obrigagdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido para a denuncia e, por consequéncia, ficam as
mesmas sujeitas a aplicagao de penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos durante esse periodo.

CLAUSULA NONA - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO
9.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores:

9.1.1 Habilitagdo da INTERNET DE FIBRA OPTICA: valor correspondente a instalacdo necessaria para a fruicdo do
servico INTERNET POR FIBRA OPTICA, ai incluida a configuragéo do sistema da CONTRATADA.

9.1.2 Habilitagao da Infraestrutura: valor correspondente a disponibilizagdo, na Central que comporta a infraestrutura
da SEMEL necessaria & instalagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA.

9.1.3 Mensalidade: valor mensal, correspondente & prestagéo do servigo INTERNET POR FIBRA OPTICA pago pelo
CONTRATANTE, de acordo com a velocidade nominal maxima SEMEL.

9.1.4 Apoio técnico para instalagao: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipédteses:

9.1.4.1 Caso o CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da SEMEL, para efetuar a instalagao do
roteador e acessorios para o funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA.

9.1.4.2 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da SEMEL, para alterar a instalagéo dos equipamentos e
acessorios para o funcionamento da INTERNET POR FIBRA OPTICA de um local para outro, no mesmo enderego da
instalagao do servigo.

9.1.4.3 Caso o CONTRATANTE adquira os equipamentos diretamente de terceiros, pois nessa hipétese a instalagédo
somente podera ser feita por meio de um técnico da SEMEL.

9.1.5 Inspecao Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitagéo de reparo pelo CONTRATANTE e, apds o
deslocamento de um técnico ao local de instalagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA, seja constatado que o defeito
reclamado nao é atribuivel a SEMEL e/ou seus equipamentos.



9.2 Os valores correspondentes aos itens acima sera informado ao CONTRATANTE apds avaliagéo tecnica da
CONTRATADA.

9.3 O CONTRATANTE autoriza, neste ato, que os valores contratados sejam debitados em NOTA FISCAL-FATURA DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (fatura), cuja cobranga ocorrera na préxima conta emitida apds a ativagéo da
INTERNET POR FIBRA OPTICA.

CLAUSULA DECIMA - DOS REAJUSTES

10.1 Os pregos estipulados neste instrumento poderao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses ou ha menor
periodicidade permitida pela legislagao em vigor, com data base em 01 de janeiro, contados de 01 de janeiro de um
ano até o dia 31 de dezembro do ano subsequente.

10.2 O reajuste a que se refere o item 10.1 supra dar-se-a pela variagéo positiva do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna — IGP-DI. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado o indice
legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagéo por parte da SEMEL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

11.1 O ndo pagamento dos valores contratados, langados em Nota Fiscal Fatura de Telecomunicagdes
correspondentes a INTERNET POR FIBRA OPTICA, na data do seu vencimento, sujeita 0 CONTRATANTE,
independente de qualquer aviso ou notificagado judicial ou extrajudicial, as seguintes penalidades:

11.1.1 Multa de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor do débito, acrescida de juros de 0,33% (Zero virgula trinta e
trés por cento) ao dia calculado de forma “pro rata die”, a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva
liquidagdo. Os valores correspondentes a esta penalidade serado incluidos na fatura do periodo subsequente ao do néo
pagamento.

11.1.2 Além dos encargos previstos em 11.1.1, sera acrescida aos valores devidos atualizagdo monetaria, com base na
variagdo do indice Geral de Precos Disponibilidade Interna - IGP-DI "pro rata die", a partir do dia seguinte ao do
vencimento até a data da efetiva liquidagao do débito.

11.2 O servigo sera suspenso apo6s 30 (trinta) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(s) da multa e juros.

11.3 A rescisdo automatica do presente contrato ocorrera independente de qualquer aviso ou notificagao judicial ou

extrajudicial, apds 60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento dos valores contratados e ndo pagos, sem
prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como da aplicagdo das demais penalidades cabiveis (item 13.4).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME TRIBUTARIO

12.1 Nos pregos contratados estao inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do Setor de
Telecomunicagdes, vigentes na data base mencionada na clausula décima.

12.2 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagdo a prestacdo da INTERNET POR FIBRA
OPTICA ja estao inclusos nos valores mencionados na clausula nona acima. Serao automaticamente acrescidos aos
valores cobrados pela prestacédo da INTERNET POR FIBRA OPTICA valores relativos & criagdo de qualquer tributo
que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteragédo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO E PENALIDADES

13.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, mediante notificacdo prévia, nas seguintes hipoteses:
13.1.1 Se qualquer das partes deixar de cumprir as obrigagdes aqui pactuadas.

13.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omiss&o, que nao se caracterize expressamente como obrigagéo
decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a

continuidade da sua execugao.

13.1.3 Se ndo houver disponibilidade e/ou viabilidade técnica para a instalagdo da INTERNET POR FIBRA OPTICA no
caso de solicitagdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, conforme itens 4.1.1 e 4.1.2 deste contrato.



13.1.4 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine a suspensao ou
supressdo da prestagéo dos servigos objeto deste contrato.

13.1.5 Por pedido de faléncia, de recuperagao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia civil de qualquer das partes.

13.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometam a
imagem publica da SEMEL ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos
no ambiente da Internet, tais como, mas nao se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da SEMEL e/ou de terceiros;

® ) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengédo de senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizagao;
® d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos

de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento
expresso deste;

® ¢)disseminar virus de quaisquer espécies.

13.2 As hipéteses de resciséo contratual previstas no item 13.1.6, acima, implicam em multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor equivalente & soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade da INTERNET POR FIBRA OPTICA, a
ser paga pelo CONTRATANTE a SEMEL, sem prejuizo da apuragao de eventuais perdas e danos decorrentes da
infracéo.

13.3 O descumprimento do item 6.4 deste contrato implica, além da rescis&o do contrato, em multa no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga pela parte infratora a SEMEL, sem prejuizo da apuragao de eventuais perdas e
danos decorrentes do referido descumprimento.

13.4 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas
previstas no item 13.1.6, acima, podera bloquear temporariamente o servigo de INTERNET POR FIBRA OPTICA por 3
(trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes a interrupgao do servico de
que trata a clasula sétima, deste instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de reincidéncia da pratica supra.

13.5 Fica justo e acertado entre as partes que em caso de rescicdo contratual a que o CONTRATANTE der causa (ou
por solicitacdo do mesmo) somente sera considerado de fato rescindido o contrato, a partir da devolucéo integral de
todos os equipamentos que estdo em comodato, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, nas dependencias de suas
lojas fisicas conforme foro contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 E facultado & SEMEL proceder a adequagdes no servigos de INTERNET POR FIBRA OPTICA, visando o
acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo
que nessa hipotese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugbes com antecedéncia prévia de 07 (sete)
dias.

14.2 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo @ SEMEL com antecedéncia minima de 7 (sete) dias e
desde que haja viabilidade técnica, a migragéo da velocidade pela qual optou no ato de adesao ao servigo para
qualquer outra constante da clausula terceira deste instrumento.

14.2.1 Na hipétese de migragao, a cobranga dos valores relativos a nova velocidade sera feita “pro-rata- die”, a contar
da data da migragéo.

14.3 O CONTRATANTE reconhece que a SEMEL é responsavel Unica e exclusivamente pela prestagédo do INTERNET
POR FIBRA OPTICA, nao tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE associados a utilizagdo do servigo.

14.4 Qualquer tolerancia das partes em relagao ao estrito cumprimento das clausulas e condigdes e exercicio dos
direitos estabelecidos neste contrato sera apenas interpretada como tal, ndo se constituindo em hipétese alguma em
novacgao, sendo que essas clausulas, condigdes e direitos poderao ser exercidos, a qualquer tempo e a exclusivo
critério de qualquer das partes.



14.5 Todos os prazos e condi¢des deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou
extrajudicial.

14.6 O presente contrato ndo podera ser cedido por qualquer Parte sem o prévio consentimento por escrito da outra
Parte. Qualquer tentativa de cess&o do presente contrato com violagéo desta clausula sera nula e conferira a Parte ndo
cedente o direito de rescindir imediatamente o presente contrato.

14.6.1 A restricao prevista na clausula 14.7 acima nao se aplica a cessdes decorrentes de reorganizagbes societarias
das partes ou a empresas afiliadas, coligadas, controladas ou controladoras e outras formas de fusao, cisdo ou
incorporagao.

14.7 Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

14.8 O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com
relagéo ao objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

14.9 O CONTRATANTE, NESTE ATO, AUTORIZA EXPRESSAMENTE A SEMEL A ENVIAR AO CONTRATANTE E-
MAILS, MALAS DIRETAS, ENCARTES OU QUALQUER OUTRO INSTRUMENTO DE COMUNICAGAO OFERTANDO
SERVICOS E/OU PRODUTOS DA CONTRATADA, EMPRESAS A ESTA RELACIONADAS OU PARCEIRAS, BEM
COMO FORNECER A ESTAS OS DADOS CADASTRAIS/PESSOAIS FORNECIDOS PARA A PRESENTE
CONTRATAGAO, PARA A OFERTA DE SEUS PRODUTOS E/OU SERVICOS. TAIS PERMISSOES PODEM SER
REVOGADAS PELO CONTRATANTE A QUALQUER MOMENTO ATRAVES DE SOLICITAGAO FEITA AOS
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA.

14.10 A Semel disponibiliza atendimento aos usuarios nos seguintes canais de atendimento:

site: www.semel.net.br

telefone: (41) 98532-4443

whatsapp: (41) 98532-4443 .

14.12 Para efeitos de cobranga, fica justo e acertado entre as partes que a SEMEL NAO enviara carnés, boletos,
faturas, dentre outros, para enderecos residenciais do CONTRATANTE. Estes sao disponibilizados em sua
integralidade pelos canais acima citados (clausula 14.11) e caso haja necessidade, o CONTRATANTE podera também
comparecer pessoalmente a uma das lojas fisicas da CONTRATADA, onde podera solicitar os carnés, boletos e faturas
impressos, que serdo entregues imediatamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o foro da Comarca de Curitiba/PR, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente Contrato, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba/PR,___de 20

CONTRATANTE CONTRATADA
SEMEL INTERNET FIBRA LTDA



